FICHE 8 — TRANSPARENCE &
COMMUNICATION AUTHENTIQUE

Systéme de Leadership CapScaling™

1 — Définition (CapScaling™)

La transparence n’est pas un “nice to have”.
Ce n’est pas un slogan, ni une posture de fagade.

<r La transparence, c’est dire la réalité telle qu’elle est — chiffres, enjeux, priorités,
contraintes, stratégies — pour permettre a I’équipe de comprendre, de s’aligner et
d’agir.

C’est I'inverse de I'opacité managériale qui fatigue, inquiéte et démotive.

Transparence = vérité + contexte + pédagogie.
Communication authentique = cohérence entre ce que je dis et ce que je fais.

Contrairement a ce que 95% des dirigeants pensent :

“On ne peut pas tout dire aux salariés” est une croyance limitante.
En réalité, on peut dire énormément — et on DOIT dire beaucoup plus
qu’aujourd’hui.

Pourquoi ?

Parce que tu ne peux pas demander a une équipe d’avancer sur une route qu’elle ne voit
pas.

La transparence, c’est ce qui transforme un groupe en collectif.
C’est ce qui transforme un salarié en acteur.

2 — Comment elle se traduit
concretement au quotidien

A. A I’échelle opérationnelle



Un manager transparent :

e explique pourquoi une décision est prise (pas juste “on doit le faire”)

e montre les chiffres clés quand ils impactent le travail

e partage les contraintes du terrain et du business

e dit ce qui va, ce qui ne va pas, et ce qui doit changer

e aligne les équipes en donnant la vraie direction, pas une version édulcorée

e dit “on s’est trompé” quand c’est la vérité

Exemple concret :

Explique pourquoi on investit sur un logiciel plutét qu’un autre.

Explique pourquoi un process change.

Explique pourquoi un shift horaire évolue.

Les gens ne demandent pas d’étre d’accord. lls demandent de comprendre.

B. A I’échelle des dirigeants / C-Level

Un dirigeant transparent :
e “met les chiffres sur la table” : marge, évolution, risques, objectifs
e explique les arbitrages stratégiques (ce qu’on fait / ce qu’on ne fait plus)
e (it la vérité sur les challenges (marché, pression, concurrence)
e reformule le cap et la vision dans les moments difficiles

e crée un climat ou les salariés savent ou ils mettent les pieds

La transparence rend I’organisation adulte.
Elle évite les fantasmes, les rumeurs et les résistances inutiles.

C. Dans la relation humaine

La transparence, c’est savoir dire :

“Voila la réalité.”
“Voici pourquoi on prend cette décision.”



“Voici les enjeux.”
“Voila ce qu’on attend.”
“Voila ce que nous avons mal évaluée.”

Une vérité dite t6t vaut mille excuses dites tard.

3 — Bénéfices (ROl humain & business)

A. Pour I’équipe
e augmentation massive de la confiance
e engagement plus fort, car I’équipe comprend le “pourquoi”
e baisse des rumeurs internes
e climat plus sain et plus adulte
e meilleure compréhension des priorités

e plus grande responsabilisation

Pour I’entreprise

e meilleure exécution (les gens savent ou ils vont)
e moins d’opposition passive

e meilleure appropriation des décisions

e vitesse d’implémentation multipliée

e performance accrue sur les objectifs

C. Pour le leader
e crédibilité renforcée
e [égitimité accrue

e meilleure stabilité émotionnelle du collectif



e réduction de la charge mentale liée aux non-dits

e décisions plus assumées, moins contestées

4 — Limites & erreurs courantes

X Erreur 1 — Dire la vérité trop tard
C’est souvent pire que de ne rien dire.

Y Erreur 2 — Cacher des infos pour “protéger les équipes”
Les équipes sont adultes.
Ce qui les fragilise, c’est I'opacité.

Y Erreur 3 — Manipuler 'information pour étre populaire
Le début de la fin pour un leader.

>{ Erreur 4 — Transparence inutile ou intrusive
Parler de détails personnels, de conflits internes ou de ragots =
aucune valeur — anxiété — perte de leadership.

X Erreur 5 — Donner des infos non finalisées
La transparence doit étre structurée, contextualisée, utile.

5 — Checklists opérationnelles
CapScaling™

+ Check-list AVANT une communication transparente
e Quels sont les faits réels ?
e Qu’est-ce qui impacte I’équipe / I'organisation / la performance ?
e Quel est le message clé ?
e Pourquoi c’est important ?
e Comment I'expliquer simplement (sans jargon) ?

e Quel est le risque si je ne dis rien ?



e Quel est le bon moment pour I'annoncer ?

e Quelle émotion je veux transmettre (calme, clarté, détermination) ?

+ Check-list PENDANT la communication

e Dire la vérité clairement et calmement

e Donner le contexte pour éviter les mauvaises interprétations
e Expliquer le “pourquoi”

e Dire ce que ¢a implique concrétement

e Dire ce qui ne change pas (important pour stabiliser I’équipe)
e Laisser un espace de questions

e Réaffirmer la vision et la direction

» Check-list APRES

e \érifier la compréhension

e Répéter le message au besoin (la clarté se construit dans la répétition)
e Maintenir une ligne cohérente dans les actes

e Montrer les premiers résultats

e Valoriser les comportements alignés

6 — Scripts de phrases

Ouvrir la transparence

“Je veux partager avec vous la situation réelle pour que tout le monde avance dans la
méme direction.”



Dire une vérité inconfortable

“Ce n’est pas agréable a entendre, mais c’est essentiel pour la suite.

Expliquer une décision

“Voici pourguoi nous avons choisi cette option plutét qu’une autre.”
Reconnaitre une erreur

“Nous avons sous-estimé cet aspect. On corrige, et on avance.”

Clarifier un cap

“Pour les trois prochains mois, notre focus est uniquement sur X.”

7 — Mini-histoire personnelle (version
CapScaling™)
Leroy Merlin — le jour ou la transparence a transformé un magasin

Chaque trimestre, le contréleur de gestion réunissait TOUT le personnel :
vendeurs, managers, logistique, caisse.

Il exposait les vrais chiffres, les colts, les choix d’investissement, les risques, les arbitrages.
On pouvait penser que “les salariés n’ont pas besoin de ¢a”.
C’est faux.
Aprés ces réunions, les équipes étaient :
e plus engagées,
e plus actives dans la résolution de problémes,

e plus conscientes des enjeux,

e plus impliquées dans les décisions.

Pourquoi ?
Parce qu’ils savaient enfin pourquoi on faisait les choses.

La transparence était le moteur invisible de la performance du magasin.



8 — Matrices & études scientifiques
(méthode + chiffres)

8.1. Neuroscience : la vérité renforce la confiance (Paul
Zak, Claremont Graduate University)

Protocole :

Etude menée sur > 2 000 salariés, mesure de I'ocytocine (hormone de confiance) en
réponse a différents styles de communication.

Résultats :
e Transparence — augmentation de 26% des niveaux d’ocytocine
e Opacité — chute de 45%
e Les équipes dans des environnements “haute transparence” sont :
o 50% plus productives
o 76% plus engagées

o 40% moins stressées

Lecture CapScaling™ :

La transparence crée des équipes stables, confiantes et performantes.

8.2. Charge cognitive du mensonge (Harvard & Virginia
Tech)

Protocole :

IRM fonctionnelle sur 55 participants : analyser la charge cognitive lorsqu’on cache une
information vs quand on dit la vérité.

Résultats :



e Cacher des infos = surcharge cognitive + activité accrue de 'amygdale
e Dire la vérité = charge allégée + stabilité émotionnelle

e Les leaders transparents générent moins de stress collectif

Lecture CapScaling™ :

Un leader opaque crée involontairement du stress.
Un leader transparent stabilise.

8.3. Authentic Leadership Theory (Walumbwa, 2008)

Protocole :
Etude sur 800 managers + 3 secteurs d’activité.
Résultats :
e Transparence et cohérence — + 26% de performance d’équipe
o 20% d’engagement
o 40% de confiance envers le leader

e diminution des conflits internes

Lecture CapScaling™ :

La transparence n’est pas une qualité morale.
C’est un levier de performance mesurable.

8.4. lllusion de transparence & biais cognitifs (Gilovich,
Cornell University)

Protocole :

Expériences montrant que les gens sous-estiment la clarté réelle de leurs messages.

Résultats :



e Les leaders pensent étre “clairs™...

e ...mais 47% des équipes disent “ne pas comprendre la direction”.

Lecture CapScaling™ :

On n’est jamais trop clair.
La transparence doit étre répétée et clarifiée.
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