
📘 FICHE 7 — POSITIVISME & ÉNERGIE 
DU LEADER 
Système de Leadership CapScaling™ 

 

1 — Définition (CapScaling™) 
Le positivisme dont on parle ici n’est pas celui des bisounours.​
Ce n’est pas “Tout va bien, ne vous inquiétez pas” alors que tout part en vrille. 

👉 Le positivisme du leader, c’est sa capacité à rester lucide, à voir les problèmes,​
mais à choisir de concentrer son énergie sur les solutions. 

C’est : 

●​ voir des opportunités là où tout le monde ne voit que des obstacles ;​
 

●​ transformer un problème en apprentissage ;​
 

●​ maintenir un cap mental quand les autres paniquent ;​
 

●​ refuser la plainte stérile pour orienter vers des actions concrètes ;​
 

●​ transmettre une énergie qui donne envie d'agir.​
 

Positivisme vs optimisme vs naïveté vs déni 

●​ Optimisme : croire que ça peut bien se passer.​
 

●​ Positivisme professionnel : faire en sorte que ça se passe mieux, par des actions 
concrètes.​
 

●​ Naïveté : “Ne vous inquiétez pas, tout ira bien”, sans lucidité ni plan.​
 

●​ Déni : refuser de voir la réalité, masquer les problèmes.​
 

👉 Le positivisme CapScaling™ =​
 lucidité totale sur les problèmes + détermination totale à trouver des solutions. 



C’est aussi une forme d’intelligence émotionnelle :​
le leader régule ses émotions pour ne PAS contaminer son équipe avec son stress, son 
anxiété ou sa lassitude. 

 

2 — Comment il se traduit concrètement 
au quotidien 

A. Sur le terrain (magasins, usines, équipes 
opérationnelles) 

Un leader énergisant : 

●​ parle avec conviction ;​
 

●​ choisit des mots qui tirent vers le haut ;​
 

●​ pose des questions orientées solutions ;​
 

●​ implique l’équipe dans la recherche d’options ;​
 

●​ garde la tête froide dans les situations de rush ;​
 

●​ transforme un problème en moteur (“OK, on a ce blocage. Comment on le dépasse 
?”).​
 

Il ne dramatise pas.​
Il ne nie pas non plus.​
👉 Il recadre, il agit, il entraîne. 

 

B. À l’échelle des dirigeants / C-Level 

Un dirigeant avec une énergie maîtrisée : 

●​ ne verse pas son stress sur les équipes ;​
 

●​ pose un cadre de réalité (“voilà les faits”) ;​
 

●​ maintient la cohérence du discours (“on ne panique pas, on agit”) ;​
 

●​ prend des décisions rapides et claires ;​
 



●​ garde la posture du “coach” plutôt que celle de la victime.​
 

Le leadership émotionnel est une responsabilité :​
👉 plus tu montes, plus ton humeur devient un message stratégique. 

 

C. Dans la relation humaine 

Le positivisme se voit dans : 

●​ la capacité à reframer (“qu’est-ce qu’on apprend ?”) ;​
 

●​ le refus de la plainte sans solution ;​
 

●​ la reconnaissance des efforts, même en période dure ;​
 

●​ la neutralisation de la dramatisation ;​
 

●​ la transformation des erreurs en enseignements.​
 

Un leader positif ne fait pas semblant que tout va bien.​
👉 Il cultive un état mental tourné vers ce qui peut être amélioré. 

 

D. Les rituels d’énergie collective en période de rush 

Un leader positif prépare mentalement son équipe avant, pendant et après les périodes 
intenses. 

1. Le “speech de cohésion” AVANT le rush 

Avant une grosse saison, un inventaire massif, une période critique, tu faisais toujours : 

●​ un moment de cohésion ;​
 

●​ une prise de parole simple : “Ça va être intense, mais on va le faire ensemble.”​
 

👉 Ça met l'équipe en mode performance.​
👉 Ça transforme le stress en défi collectif.​
👉 Ça crée une identité d’équipe. 

 

2. Les micro-rituels d’énergie PENDANT le rush 



Exemple vécu :​
mise en rayon à 5h du matin, charge, pression du timing, fatigue. 

Tu utilisais un levier extrêmement puissant : 

🎵 mettre de la musique pendant la mise en rayon. 

Effets immédiats : 

●​ stimulation de la dopamine,​
 

●​ synchronisation collective,​
 

●​ rythme plus productif,​
 

●​ meilleure humeur,​
 

●​ énergie partagée.​
 

👉 Petit levier, énorme impact. 

 

3. Le rituel de célébration APRÈS l’effort 

Fin de saison, fin d’inventaire, fin d’un rush… vous faisiez : 

●​ félicitations publiques ;​
 

●​ reconnaissance individuelle ;​
 

●​ moment de célébration ;​
 

●​ débrief positif.​
 

Pourquoi ? 

Parce que le cerveau encode :​
effort intense + récompense = envie de recommencer. 

Ce rituel nourrit : 

●​ résilience,​
 

●​ engagement,​
 

●​ confiance,​
 



●​ sentiment d’appartenance.​
 

 

3 — Bénéfices (ROI humain & business) 

A. Pour l’équipe 

●​ Motivation accrue ;​
 

●​ Résilience lors des moments difficiles ;​
 

●​ Créativité augmentée (on voit plus de possibilités) ;​
 

●​ Autonomie renforcée ;​
 

●​ Sentiment d’un collectif soudé ;​
 

●​ Envie naturelle de se dépasser.​
 

B. Pour la performance 

●​ Vitesse d’exécution plus élevée ;​
 

●​ Moins de conflits internes ;​
 

●​ Meilleure gestion de crise ;​
 

●​ Plus grande stabilité émotionnelle collective ;​
 

●​ Capacité accrue à tenir dans la durée.​
 

C. Pour le leader 

●​ Influence naturelle renforcée ;​
 

●​ Crédibilité accrue ;​
 

●​ Moins de fatigue mentale (on rumine moins) ;​
 

●​ Impact durable sur les mentalités ;​
 



●​ Montée en posture “leader-coach”.​
 

 

4 — Limites & erreurs courantes 
❌ Erreur 1 — Jouer le “positif à tout prix”​
Déni de réalité = perte de crédibilité. 

❌ Erreur 2 — Plainte interdite​
Une remontée constructive est une ressource précieuse.​
Ce qu’on recadre, c’est la plainte sans solution. 

❌ Erreur 3 — Dramatiser les problèmes​
Augmente le stress, diminue la qualité de décision. 

❌ Erreur 4 — Baisser les bras​
Dire “on n'y arrivera pas” est une trahison de ton rôle. 

❌ Erreur 5 — Propager son stress​
Le stress du leader devient le climat de l’équipe. 

 

5 — Checklists opérationnelles 
CapScaling™ 

🔹 AVANT une situation difficile ou un rush 

●​ Quels sont les faits ?​
 

●​ Qu’est-ce qui est sous notre contrôle ?​
 

●​ Quel message principal je veux transmettre ?​
 

●​ Mon énergie est-elle stable ? (si non : pause, respiration, recentrage)​
 

●​ Quelles opportunités ce problème révèle-t-il ?​
 

●​ Speech de cohésion prêt ? Oui / Non​
 

 



🔹 PENDANT 

●​ Je décris les faits sans dramatiser.​
 

●​ Je reconnais la difficulté.​
 

●​ Je demande : “Quelles solutions on teste ?”​
 

●​ Je tranche rapidement quand une option est correcte.​
 

●​ Je maintiens un rituel d’énergie (musique, encouragements, mini-victoires).​
 

●​ Je garde un ton calme, posé, assuré.​
 

 

🔹 APRÈS 

●​ Je valorise les efforts.​
 

●​ Je célèbre la réussite collective.​
 

●​ Je tire 1 à 3 apprentissages.​
 

●​ Je transforme ces apprentissages en standards.​
 

●​ Je vérifie le niveau de fatigue émotionnelle de l’équipe.​
 

 

6 — Scripts de phrases 
Quand tout le monde panique 

“OK, la situation est compliquée. Mais maintenant, notre job, c’est de chercher des 
solutions.” 

“On prend 10 minutes : faits → options → plan.” 

 

Pour recadrer la plainte 

“Ta remontée est utile. Maintenant, quelle solution tu proposes ?” 



“On avance pas si on reste dans la plainte. Propose-moi une piste.” 

 

Pour transmettre une énergie constructive 

“On va en baver, oui. Mais on va y arriver, même si c’est pas du premier coup.” 

“On n’a pas toutes les réponses maintenant, mais on a la capacité de les trouver.” 

 

Pour prendre la posture de leader-coach 

“On s'est plantés. C’est aussi ma responsabilité.​
 Ce qui m’intéresse maintenant : comment on rebondit.” 

 

7 — Mini-histoire personnelle 
Dans toutes tes expériences — Lidl, Leroy Merlin, industrie — la même phrase revenait : 

“Avec toi, on a l’impression que tout est simple.” 

Ce n’était pas simple.​
Parfois même très dur. 

Mais ce que ton équipe ressentait, c’était ta capacité à : 

●​ rester calme dans le chaos,​
 

●​ reframer instantanément un obstacle,​
 

●​ orienter vers l’action,​
 

●​ insuffler de la confiance,​
 

●​ montrer par l’exemple que “rien n’est impossible”.​
 

Tu donnais ce message implicite mais ultra-puissant : 

“On va trouver. Peut-être pas du premier coup. Mais on va trouver.” 

Et ça change tout. 

👉 Ce n’est pas la difficulté qui plombe une équipe.​
 C’est l’énergie du leader face à la difficulté. 



 

8 — Matrices & études scientifiques 

🔷 8.1. Contagion émotionnelle (Sigal Barsade, Yale) 

Protocole :​
Groupes de travail, leaders formés à exprimer humeur positive vs négative. 

Résultats : 

●​ +26% coopération​
 

●​ +31% satisfaction​
 

●​ performance collective en hausse​
 

👉 L’humeur du leader devient l’humeur de l’équipe. 

 

🔷 8.2. Biais de négativité — Baumeister (2001) 

Résultats clés : 

●​ Le négatif pèse 2 à 5 fois plus que le positif.​
 

●​ Une émotion négative mal gérée annule plusieurs signaux positifs.​
 

●​ Sous négativité forte : baisse des initiatives et de la créativité.​
 

👉 Le leader doit injecter volontairement du positif réaliste. 

 

🔷 8.3. Théorie “Broaden & Build” — Barbara 
Fredrickson 

Protocole : Stimuli émotionnels → mesure créativité + flexibilité mentale. 

Résultats : 

●​ émotions positives → élargissement du champ attentionnel ;​
 



○​ créativité, + résilience, + solutions visibles.​
 

👉 Un leader positif augmente réellement l’intelligence collective. 

 

🔷 8.4. Résonance limbique — Daniel Goleman 

Les IRM montrent : 

●​ leader calme = synchronisation limbique = motivation ;​
 

●​ leader anxieux/agressif = activation stress = repli défensif.​
 

👉 L’énergie interne du leader devient le climat émotionnel du collectif. 
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