FICHE 12 — COACHING

MANAGERIAL & DEVELOPPEMENT DES

COMPETENCES

Systéme de Leadership Cap Scaling™

1 — Définition (version CapScaling™)

Le coaching managérial n’est pas une mode.
C’est I'évolution naturelle du réle du manager.

<~ Le manager moderne n’est plus seulement un chef. Il est un coach.

Pourquoi ?
Parce que son réle n’est plus de :

e tout savoir,
e tout décider,
e tout contréler.

Son role est de :

e revéler le potentiel de ses équipes ;
e faire grandir les individus ;
e développer des managers, pas des exécutants.

Le coaching manageérial, c’est une posture :

accompagner sans infantiliser,
responsabiliser sans abandonner,
étre exigeant sans écraser.

<~ Un manager-coach crée les conditions pour que ses équipes deviennent

meilleures que lui.

2 — Ce que le coaching managérial NEST PAS

Le coaching managérial n’est pas :

o X de la gentillesse & tout prix ;



o X du laisser-faire ;
e X de la thérapie ;
e ) une absence de cadre.

Un coach n’est pas la pour “faire plaisir”.
Il est 1a pour faire progresser.

<~ Le coaching, ce n’est pas étre gentil.
C’est étre juste.

Il devient contre-productif quand :

le manager micro-manage ;

il contrble en permanence ;

il ne fait pas confiance ;

il empéche I'apprentissage par 'erreur.

3 — Comment le coaching se traduit concrétement au
quotidien

A. Sur le terrain (équipes opérationnelles)
Un manager-coach :

observe avant d’intervenir ;

pose des questions au lieu de donner des réponses ;
reformule pour faire réfléchir ;

met ses équipes en situation réelle ;

accepte 'erreur comme levier d’apprentissage.

Exemples concrets de posture :

“Qu’est-ce que toi, tu ferais dans cette situation ?”
“Pourquoi penses-tu que c’est la meilleure option ?”
“Qu’as-tu appris de cette expérience ?”

<~ Le coach développe le raisonnement, pas la dépendance.
B. Managers intermédiaires / dirigeants

Coacher un manager, ce n’est pas refaire son travail.

Clest:

e challenger sa lecture de la situation ;



e [aider a prendre de meilleures décisions ;
e renforcer sa posture ;
e e rendre autonome dans I'arbitrage.

<~ Plus le niveau est élevé, plus I'exigence augmente.
<~ Moins de guidance, plus de responsabilité.

C. Junior vs expert
e Junior:
o mise en situation fréquente
o droit a I'erreur
o accompagnement émotionnel fort
e Expert:
o forte autonomie

o exigence élevée sur les résultats
o responsabilité élargie

Le coaching s’adapte au niveau de maturité.

4 — Bénéfices (ROl humain & business)

A. Pour les équipes

Gain de confiance

Développement de nouvelles compétences
Prise d’initiative accrue

Meilleure compréhension des enjeux
Sentiment de reconnaissance réel

B. Pour I’entreprise

Hausse de la performance collective
Baisse du turnover

Meilleure continuité managériale
Création d’un vivier interne

Plus d’innovation terrain

C. Pour le leader

e Libération de temps



e Moins de dépendance opérationnelle
e Meilleure vision stratégique
e Equipes plus autonomes et fiables

<~ Si tu fais grandir tes équipes, tu te libéres.
Si tu ne les fais pas grandir, tu restes indispensable... et prisonnier.

5 — Limites & erreurs courantes

Y Erreur 1 — Etre un coach trop gentil
Dire oui a tout détruit 'exigence.

Garde-fou :
Coaching = exigence + accompagnement.

X Erreur 2 — Sur-coacher
Créer une dépendance au manager.

Garde-fou :
Le but est 'autonomie, pas 'assistance permanente.

X Erreur 3 — Ne pas recadrer
Coacher n’exclut jamais le cadre.

Garde-fou :
Quand le cadre est franchi — on recadre.

6 — Checklist opérationnelle CapScaling™

+ Pour adopter une posture de manager-coach

Est-ce que je cherche a comprendre avant d’intervenir ?

Est-ce que je pose des questions plutét que donner des réponses ?
Est-ce que je laisse le droit a I'erreur ?

Est-ce que je fais des feedbacks réguliers ?

Est-ce que je responsabilise vraiment ?



+ Pour faire monter quelqu’un en compétence

Observation
Mise en situation
Feedback
Ajustement
Répétition

7 — Scripts de phrases

Responsabilisation

e “Comment tu ferais, toi ?”
e “Quelle solution te semble la plus pertinente ?”

Exigence

e “Je te fais confiance, mais j'attends ce niveau-la.”
e “L’erreur est acceptable, pas I'absence d’apprentissage.”

Coaching & soutien

e “Qu’as-tu appris de cette situation ?”
e “Qu’est-ce que tu ferais differemment la prochaine fois ?”

8 — Mini-histoire personnelle (morale d’expérience)

A chaque fois que tu mets quelqu’un en responsabilité, il y a un risque.
Mais le vrai risque, c’est de ne jamais le faire.

En donnant de la responsabilité, en accompagnant, en coachant, les équipes dépassent
souvent ce qu’elles pensaient possible.

<~ Les gens grandissent quand on croit en eux.

9 — Recherches scientifiques & neurosciences

@ 9.1. Apprentissage par I’erreur & neuroplasticité

(Stanford / Carol Dweck)



Protocole :
Etudes sur 'apprentissage, I'erreur et le développement des compétences.

Observations :

e L’erreur active la neuroplasticité.
e Les individus progressent plus vite quand 'erreur est acceptée.

Lecture CapScaling™ :
Le coaching favorise un environnement d’apprentissage durable.

& 9.2. Motivation intrinséque & autonomie
(Daniel Pink, Self-Determination Theory)

Protocole :
Analyse de multiples études en entreprise.

Observations :

e Autonomie + maitrise + sens = engagement maximal.
e Les équipes autonomes sont plus performantes a long terme.

Lecture CapScaling™ :
Le coaching nourrit la motivation interne.

@ 9.3. Effet Pygmalion

(Rosenthal & Jacobson, Harvard)

Protocole :
Etudes sur 'impact des attentes du manager sur la performance.

Observations :

e Les équipes a qui I'on fait confiance performent davantage
e Les attentes positives améliorent les résultats.

Lecture CapScaling™ :
Croire dans le potentiel d’'un collaborateur change son niveau de performance.




@ Conclusion CapScaling™

<~ Le manager d’aujourd’hui est un développeur de talents.
<~ Le coaching est une posture de leadership mature.
<~ Une entreprise performante est une entreprise qui fait grandir ses équipes.
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