FICHE 10 — CLARTE &
SIMPLIFICATION

Systéme de Leadership Cap Scaling™

1 — Définition (version CapScaling™)

La clarté managériale, ce n’est pas “tout contréler” ni “tout expliquer dans le détail”.
Ce n’est pas non plus empiler des process, des regles ou des réunions.

<~ La clarté, c’est rendre lisible ce qui compte.
Concrétement, c’est :

une direction connue de tous ;

une organisation compréhensible ;

un cadre explicite (ce qui est attendu / ce qui ne 'est pas) ;
des régles du jeu claires ;

un processus de décision identifié.

La simplification en est le prolongement naturel.

<~ Simplifier, c’est retirer tout ce qui n’apporte pas de valeur.
La clarté permet aux équipes de savoir :

ou on va,

pourquoi on y va,

ce qu’on attend d’elles,
jusqu’ou elles sont autonomes.

Sans clarté, il n’y a ni sécurité psychologique, ni performance durable.

2 — Comment la clarté se traduit concrétement au
quotidien

A. Sur le terrain (équipes opérationnelles)

Un manager clair :



pose des objectifs compréhensibles et mesurables ;

explique ce qui est prioritaire maintenant (et ce qui ne I'est pas) ;
définit un cadre clair puis laisse de la liberté sur le “comment” ;
évite les consignes contradictoires ;

tranche quand c’est nécessaire.

Exemples concrets :

une equipe sait exactement ce qui est attendu cette semaine ;
une priorité n’est pas changée tous les trois jours ;
une réunion a un objectif clair et une décision a la sortie.

B. A I’échelle des dirigeants / C-Level
Un dirigeant clair :

explicite la stratégie et les arbitrages ;

assume de dire non ;

renonce a certains sujets pour en réussir d’autres ;

explique le “pourquoi” derriére chaque décision structurante ;
évite d’empiler les chantiers sans capacité d’exécution.

La clarté est une responsabilité du sommet.
Le flou est toujours percu comme un manque de leadership.

C. Dans la relation humaine
La clarté, ce n’est pas infantiliser.
C’est pouvoir dire :

“Voila ce que jattends.”
“Voila le cadre.”

“Voila la priorité.”

“Sur le reste, tu es libre.”

Une équipe claire est une équipe rassurée.
Une équipe rassurée est plus autonome, plus créative et plus performante.

3 — Bénéfices (ROl humain & business)

A. Pour les équipes

e Moins de stress et de confusion
e Sentiment de sécurité psychologique
e Plus d’autonomie réelle



e Meilleure compréhension des enjeux
e Engagement renforcé

B. Pour la performance

Vitesse d’exécution accrue

Moins de rework

Meilleure qualité des livrables

Décisions plus rapides

Meilleure allocation de I'énergie collective

C. Pour le leader / manager

Moins de sollicitations inutiles
Moins de charge mentale

Plus de crédibilité

Plus de temps pour la stratégie
Moins de tensions inutiles

<~ La clarté est un accélérateur de performance.
La confusion est un frein silencieux mais massif.

4 — Limites & erreurs courantes

Y Erreur 1 — Tout rendre prioritaire

Quand tout est prioritaire, rien ne I'est.
Les équipes se dispersent, I'exécution se dégrade.

Garde-fou :
2 a 3 priorités maximum, clairement identifiées.

X Erreur 2 — Changer d’avis en permanence
Changer de cap toutes les semaines détruit :

e |a confiance,

e I'engagement,

e |a crédibilité du leader.

Garde-fou :
On ajuste si nécessaire, mais on ne navigue pas a vue.




X Erreur 3 — Confondre clarté et micro-management
Etre clair, ce n’est pas tout contréler.

Garde-fou :
Clarté sur le cadre — liberté sur I'exécution.

Y Erreur 4 — Complexifier pour se rassurer

Trop de régles, trop de process, trop d’indicateurs :
— surcharge cognitive — sous-performance.

Garde-fou :
Se poser une seule question :
<~ “Quelle valeur réelle apporte cet élément ?”

5 — Checklist opérationnelle CapScaling™

+ Avant de communiquer une décision ou une priorité

La direction est-elle claire ?

La priorité est-elle unique ou hiérarchisée ?
Le “pourquoi” est-il explicite ?

Le cadre est-il compris ?

Le niveau d’autonomie est-il clair ?

+ Pour simplifier efficacement

Peut-on supprimer cette réunion ?

Peut-on réduire ce process ?

Peut-on remplacer par un mail ou un point court ?
Cet indicateur est-il réellement utile ?

Cette régle crée-t-elle plus de valeur que de friction ?

6 — Scripts de phrases

Clarté stratégique

e “La priorité des 3 prochaines semaines, c’est ¢ca.”
e “Tout le reste passe au second plan.”



Simplification

“Ce process n’'apporte plus de valeur, on l'arréte.
“Cette réunion n’est pas nécessaire.”

Cadre & autonomie

“\oici le cadre. A l'intérieur, tu es libre.”
“Je n‘attends pas le comment, jattends le résultat.”

7 — Mini-histoire personnelle (morale d’expérience)

A un moment, trop de sujets s’empilaient.
Les équipes faisaient beaucoup... mais sans réel impact.

Le probléme n’était pas 'engagement.
C’était le manque de clarté.

En posant une direction nette,
en définissant des priorités claires,
les résultats sont arrivés rapidement.

La lecon est simple :
<~ les équipes n’ont pas besoin de plus de consignes, mais de plus de clarté.

8 — Matrices & recherches scientifiques

& 8.1. Charge cognitive & performance (Sweller, 1988 — Cognitive Load
Theory)

Protocole :
Etudes sur la capacité limitée de la mémoire de travail.

Résultats :

e Plus la charge cognitive augmente, plus la performance chute.
e Trop d’informations = moins de décisions efficaces.

Lecture CapScaling™ :
La complexité manageériale surcharge le cerveau des équipes — sous-performance.




& 8.2. Clarté des objectifs & performance (Locke & Latham, 2002)

Protocole :
Analyse de plus de 400 études sur la fixation d’objectifs.

Résultats :

o Objectifs clairs et spécifiques = +20 a +30% de performance.
e Objectifs flous = démotivation et dispersion.

Lecture CapScaling™ :
La clarté n’est pas un “nice to have”, c’est un levier de résultats.

& 8.3. Biais de complexité

Observation :
Les individus ont tendance a croire qu’une solution complexe est plus intelligente qu’une
solution simple.

Conséquence :
Les organisations complexifient inutilement leurs systémes.

Lecture CapScaling™ :
<~ La vraie intelligence managériale est dans la simplification.

@ Conclusion CapScaling™

La clarté est une preuve de leadership.
La simplification est un acte de courage.

<~ Un leader confus crée des équipes confuses.
<~ Un leader clair libére la performance.
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