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GESTIONAR LAS 

NUEVAS GENERACIONES 
COMPRENDER, ADAPTAR, UNIR — SIN JUZGAR 
Su principal ventaja competitiva es su capital humano. La gestión de las nuevas generaciones debe 
tomarse en serio. 
 

Las nuevas generaciones son el antídoto y el espejo de las carencias del 
funcionamiento anterior. 

 

POR QUÉ ESTE TEMA ES ESENCIAL 

Los cambios generacionales llegan con su lote de sorpresas. Nueva forma de ver las cosas, nuevas 
herramientas a disposición, nueva educación, sociedad en perpetuo movimiento, impacto de internet y de las 
redes sociales. Cada nueva generación es una nueva forma de entender la vida y por lo tanto nuestras 
relaciones humanas. Lo que impacta directamente el mundo de las empresas. 
Se escucha mucho decir que las nuevas generaciones «no quieren trabajar», «no respetan nada», «han 
perdido el valor del trabajo». O nos comportamos como malos líderes y lo tomamos como una fatalidad, o 
intentamos entender qué motiva a estas nuevas generaciones, cómo funcionan y cómo hacerlas trabajar en 
armonía con las generaciones más antiguas. 
El objetivo de este módulo no es en absoluto juzgar qué generación es la mejor. Es identificar los 
comportamientos, las motivaciones y las reacciones de cada generación para comprenderlas mejor y 
gestionarlas mejor. 

PUNCHLINE: Cuando un Gen Z deja una empresa porque un manager le insultó o le pide constantemente hacer 
horas extras por falta de organización, el problema quizás no es la Gen Z sino la organización o el sistema de 
trabajo implementado. 

 

LO QUE DICE LA INVESTIGACIÓN 

Este módulo se apoya en las siguientes obras de referencia, que han estudiado en profundidad el 
comportamiento de las diferentes generaciones en entorno laboral: 

«Gen Z in Work» — Karina Ochis (Routledge, 2024): Guía práctica para comprometer a los empleados a través 
de las generaciones. Estrategias de integración rápida, equipos multigeneracionales y gamificación. 

 
«The Future Begins with Z» — Tim Elmore (2025): 9 estrategias para inspirar y conectar con la Gen Z. 
Demuestra que la Gen Z no es perezosa sino alérgica a la falta de autenticidad. 

 
«Generations» — Jean M. Twenge: El estudio de referencia sobre las verdaderas diferencias entre Gen Z, 
Millennials, Gen X, Boomers y lo que significan para el futuro. 

 
«4-Gen Leadership» — Mark White & Sami Scarpitti (2025): La filosofía y las acciones para que todas las 
generaciones sean aceptadas, honradas y unidas en un solo equipo eficaz. 

 
«Gen Z @ Work» — David & Jonah Stillman: El primer estudio nacional completo sobre las actitudes de la Gen Z 
en el trabajo, basado en entrevistas con cientos de directivos. 
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LAS 4 GENERACIONES — ¿QUIÉNES SON? 

Antes de hablar de cómo gestionar las nuevas generaciones, hay que comprender cada generación. Lo que 
aporta de positivo y lo que aún debe trabajar. Ninguna es perfecta. Cada una es producto de su época. 
 

BABY BOOMERS  (1946 — 1964) 
✔ Lo que nos enseñan: Los plazos deben tomarse en serio. Confían mucho más en las acciones que en las palabras. Su ética 
de trabajo y su compromiso son ejemplares. 
⚠ Lo que aún deben trabajar: Ninguna emoción es aceptable en el trabajo para ellos. Las decisiones se toman de arriba hacia 
abajo en la jerarquía. Les cuesta aceptar que el mundo laboral ha cambiado. 

 
GENERACIÓN X  (1965 — 1980) 
✔ Lo que nos enseñan: El equipo puede hacer un excelente trabajo sin tener un jefe ultrapresente. Son autónomos, ingeniosos 
y pragmáticos. 
⚠ Lo que aún deben trabajar: No piden ayuda y prefieren callarse, lo que no hace avanzar el trabajo. Consideran que estar muy 
ocupado es sinónimo de ser muy bueno en el trabajo. 

 
MILLENNIALS (GENERACIÓN Y)  (1981 — 1996) 
✔ Lo que nos enseñan: Quieren saber qué aporta su trabajo y que tenga sentido. El trabajo en equipo y la colaboración son más 
fuertes que la jerarquía y los sistemas descendentes. 
⚠ Lo que aún deben trabajar: Piensan que tener que explicar constantemente el «por qué» no es su rol cuando forma parte del 
oficio. Evitan las conversaciones difíciles y toleran errores básicos a base de empatía. 

 
GENERACIÓN Z  (1997 — 2012) 
✔ Lo que nos enseñan: El equilibrio mental tiene un impacto directo en el rendimiento laboral. Los líderes no tienen la obligación 
de ser perfectos. Empujan a las organizaciones a ser más auténticas y transparentes. 
⚠ Lo que aún deben trabajar: La flexibilidad no significa no asumir responsabilidades. La incomodidad no significa que sea malo 
— a menudo es ahí donde se encuentra el crecimiento. 

 

LA TESIS DEL ESPEJO 

Las nuevas generaciones son el antídoto y el espejo de las carencias del 
funcionamiento anterior. 

 
Cada generación corrige los excesos de la anterior. Los Boomers construyeron el rigor pero ahogaron la 
emoción. La Gen X aportó la autonomía pero normalizó el agotamiento. Los Millennials trajeron el sentido pero 
evitaron la confrontación. La Gen Z exige autenticidad pero debe aprender que la incomodidad forma parte del 
camino. 
El verdadero líder no elige una generación contra otra. Toma lo mejor de cada una y crea un entorno donde 
todas puedan coexistir y complementarse. 
 

LO QUE LAS NUEVAS GENERACIONES NECESITAN 

Los Gen Z no necesitan en absoluto ser controlados ni comandados. Necesitan contexto y colaboración. 
Estas son las 6 necesidades fundamentales y cómo responder a ellas como líder, respetando siempre el marco 
profesional. 
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NECESIDAD 1 — TRANSPARENCIA 
La nueva generación necesita transparencia: cifras, márgenes, nuevas estrategias. Necesita sentido, saber por 
qué hace ese trabajo y qué valor añadido tiene realmente. Busca la eficacia y no hará un trabajo que para ella 
no aporta nada. 

▶ Lo que el líder debe hacer 
Comunique con transparencia lo máximo posible. Comparta las cifras clave, explique las decisiones 
estratégicas, muestre el impacto del trabajo de cada uno en los resultados. Cuando anuncie un objetivo, 
explique el «por qué» antes del «cómo». 

▶ La trampa a evitar 
Transparencia no significa decirlo todo. El líder filtra lo que es pertinente. Pero la regla es clara: si una 
información impacta el trabajo del equipo, debe ser compartida. 

NECESIDAD 2 — AUTENTICIDAD 
Los Gen Z ya no confían en el liderazgo descendente y entran en conflicto con el management «autoritario» de 
la vieja escuela. Quieren ser respetados como personas, no únicamente como empleados. Detectan la falta de 
autenticidad inmediatamente. 

▶ Lo que el líder debe hacer 
Comparta historias reales, a veces personales, para crear vínculo. Use ice-breakers en las reuniones. 
Interésese por su singularidad y las cosas de su día a día. El respeto pasará por el vínculo humano, no por el 
título jerárquico. 

▶ La trampa a evitar 
Autenticidad no significa colegueo. El líder sigue siendo el líder. Pero un líder que muestra que es humano — 
que reconoce sus errores, que dice «no lo sé» — gana infinitamente más respeto que un jefe que interpreta un 
papel. 

NECESIDAD 3 — CLARIDAD 
Los Gen Z necesitan claridad y sentido. Por eso hay que establecer un marco sólido. Pero también hay que 
prepararlos para que existen imprevistos. Priorizan su vida personal sobre su trabajo, a diferencia de los 
Boomers o Gen X para quienes el trabajo representaba una parte preponderante de la identidad. 

▶ Lo que el líder debe hacer 
Fije un marco claro con reglas, expectativas y objetivos definidos. Muestre que se interesa por su mundo y sus 
nuevos hábitos, mientras hace cumplir el marco. Explique que la incomodidad forma parte del proceso de 
crecimiento. 

▶ La trampa a evitar 
No confunda claridad con rigidez. El marco debe ser firme en lo no negociable y flexible en las modalidades. La 
Gen Z acepta las reglas si tienen sentido. 

NECESIDAD 4 — FLEXIBILIDAD CON MARCO 
La Gen Z valora la flexibilidad — en los horarios, en los métodos de trabajo, en la manera de contribuir. Pero 
flexibilidad no significa ausencia de responsabilidad. Es uno de los puntos que esta generación aún debe 
aprender. 

▶ Lo que el líder debe hacer 
Ofrezca flexibilidad en el «cómo», nunca en el «qué». El objetivo no es negociable, la manera de alcanzarlo 
puede serlo. Hágales entender que la flexibilidad siempre va acompañada de responsabilidad y resultados. 

▶ La trampa a evitar 
No ceda en los objetivos en nombre de la flexibilidad. Un marco flexible sin resultado esperado ya no es 
flexibilidad, es dejar hacer. 
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NECESIDAD 5 — FEEDBACK FRECUENTE 
La Gen Z no quiere esperar a la evaluación anual para saber dónde está. Acostumbrada al retorno instantáneo 
de las redes sociales, necesita un feedback regular, concreto y benevolente. No una vez al año — todas las 
semanas. 

▶ Lo que el líder debe hacer 
Integre el feedback en sus rituales de management: 1:1 semanales, debrief después de cada proyecto, 
reconocimiento en tiempo real. Use el Poder del Reconocimiento (9 niveles) para variar las formas de feedback. 

▶ La trampa a evitar 
Feedback frecuente no significa solo cumplidos. El verdadero feedback incluye también lo que debe mejorarse. 
La Gen Z respeta al líder honesto, no al líder complaciente. 

NECESIDAD 6 — IMPACTO VISIBLE 
La Gen Z quiere ver concretamente el impacto de su trabajo. No se conforma con «hacer tareas» — quiere 
saber para qué sirve. Si no ve el impacto, se desvincula. 

▶ Lo que el líder debe hacer 
Conecte cada misión con un resultado visible. Muestre las cifras. Haga el vínculo entre la acción individual y el 
resultado colectivo. Cuando un proyecto se completa, tómese el tiempo de mostrar concretamente lo que el 
trabajo de cada uno ha producido. 

▶ La trampa a evitar 
No caiga en la trampa de justificarlo todo permanentemente. El líder da sentido pero también exige que ciertas 
tareas se hagan incluso cuando el sentido no es inmediatamente visible. Eso también es el marco. 
 

SÍNTESIS 

Las nuevas generaciones son el antídoto y el espejo de las carencias del 
funcionamiento anterior. 

 
La gestión de las nuevas generaciones no es una restricción. Es una oportunidad. La oportunidad de 
convertirse en un mejor líder. Porque si consigue gestionar a una Gen Z, será capaz de gestionar a cualquiera. 
Le empujan a ser más claro, más transparente, más auténtico y más justo. En definitiva, le empujan a encarnar 
exactamente lo que este programa de formación construye desde el principio. 

LO QUE HAY QUE RECORDAR: No se pregunte «cómo hacer trabajar a la Gen Z». Pregúntese «¿mi marco, mi 
comunicación y mi liderazgo están a la altura de lo que todas las generaciones merecen?» 

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO: El Comparativo Generacional (documento aparte) presenta situaciones 
concretas del día a día y muestra cómo cada generación reacciona de forma diferente. Una herramienta visual 
para comprender los reflejos de cada generación. 
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