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CONCLUSION

LAS FATALIDADES DEL SER HUMANO
Y LA BELLEZA DEL MANAGEMENT

El management es un aprendizaje constante e infinito.
Y es justamente eso lo que lo hace tan apasionante.
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GRACIAS

Si esta leyendo estas lineas, es que ha decidido invertir en lo que realmente importa: convertirse en
un mejor lider. No por el titulo. No por el ego. Sino porque ha entendido que su estilo de management
impacta directamente la vida de las personas que trabajan con usted. Cada dia. Y eso es una
responsabilidad inmensa.

Un gran agradecimiento. Gracias por haberse tomado este tiempo. Gracias por haber leido, reflexionado,
quizas dudado, y sobre todo gracias por haber elegido no quedarse en su zona de confort.

A través de esta formacion, he querido compartir mi experiencia. Mis errores. Lo que he sacado de
ellos. Mi pasién por un liderazgo que puede ser humano y servir al rendimiento a la vez, con como pilar
central el coraje directivo. He intentado no hacer mdédulos académicos sino hablarle de la realidad del
terreno, sin eludir ni ocultar verdades que a veces pueden molestar.

La exigencia sin humanidad es tirania. La humanidad sin exigencia es
complacencia. Las dos juntas, eso es el liderazgo.

Es la tesis que ha atravesado cada moddulo de esta formacion. Del Manifiesto a los Flash Leadership,
pasando por el Coraje Directivo, la Delegacion, el Onboarding, el Reclutamiento, la Gestién del
Rendimiento y del Remote. Cada pieza encaja con las demas. Porque el management es un todo.

LAS FATALIDADES DEL SER HUMANO

No tengo la pretensiéon de decirle que siguiendo al pie de la letra todos los médulos, todos sus
problemas van a desaparecer. Seria deshonesto. Y el coraje directivo también es ser honesto con usted.

Incluso aplicando todo lo que hemos abordado durante esta formacién, siempre habra imprevistos.
Siempre habra cosas que adaptar. Siempre habra periodos de cambios. Por una parte por la complejidad
del ser humano. Por otra parte por los cambios ultrarrapidos de la sociedad en la que vivimos.

El management es un aprendizaje constante e infinito. No es algo que se
aprende una vez y se puede duplicar en todas partes o que va a servir para los
préximos 10 anos de nuestra carrera.

Por eso existen todas las herramientas que acabamos de desplegar juntos. Para estar constantemente
proactivo y en un afan de mejora continua. Los frameworks, las checklists, las plantillas, los registros, los
cuadros de mando — no son documentos para leer una vez y guardar. Son herramientas vivas que debe
usar, adaptar y hacer evolucionar.

LO QUE VA A GANAR

En cambio, lo que puedo prometerle: va a limitar claramente el numero de problemas. Va a dividir su
carga mental por 3 o 4. Va a convertirse en un lider seguido, no sufrido. Va a desarrollar un nivel de
rendimiento y resultados digno de los mejores lideres. Y por qué no ir a buscar aumentos de salario y
promociones.

También va a desarrollar algo mas valioso que los resultados: la capacidad de crear un entorno donde las
personas quieran venir a trabajar. Donde se sientan consideradas, desafiadas y apoyadas. Donde el
rendimiento sea una consecuencia natural del marco que ha construido.

LA VERDAD QUE MOLESTA
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Seguramente se dira: «pero no tengo tiempo de seguir los médulos, de aplicarlos, no es la realidad
del terrenox». Y es justamente ahi donde se equivocaria.

Si no tiene tiempo, significa que no ha desarrollado suficientemente sus sistemas y su delegacion.
O que no tiene la estructura en términos de equipo para hacerlo y estda compensando. Pone tiritas en lugar
de tratar el problema en la raiz.

Perdon por esta verdad, pero teniendo como pilar del management la competencia de coraje
directivo... estaba obligado a decirselo. :)

EL PASO DE TESTIGO: SABER VS HACER

Ahora tiene las herramientas. Los frameworks. Los métodos. Las plantillas. Pero la verdadera
pregunta no es «es que sé?». La verdadera pregunta es «es que hago?»

La diferencia entre un manager que conoce los principios del liderazgo y un lider que los aplica es la
accion. Cada dia. No manana. No el lunes que viene. Hoy. Tome un médulo. Uno solo. Apliquelo esta
semana. Luego un segundo la semana siguiente. Asi es como se produce la transformacion.

El mejor momento para convertirse en un mejor lider fue ayer. El seqgundo mejor
momento es ahora.

EL LEGADO DEL LIDER

La verdadera medida de su liderazgo no son sus resultados. Son los lideres que ha creado. Si
mafiana se va, ¢su equipo sigue rindiendo? ;Las personas que ha desarrollado se convierten a su vez en
lideres?

Un buen manager alcanza sus objetivos. Un gran lider construye personas que alcanzan los suyos. Su
legado no es su titulo, su salario ni sus cifras. Su legado son las carreras que ha impactado, las personas
que ha hecho crecer, los equipos que ha construido.

LA RESPONSABILIZACION COLECTIVA

Una nocién muy importante que queria compartir en conclusién: responsabilizar a cada servicio en el
éxito global de la empresa. Hacer entender que aunque cada servicio tenga responsabilidades
secundarias diferentes, cada uno de ellos tiene la responsabilidad de hacer que la empresa funcione y
avance.

Lograr hacer entender eso a sus equipos es el comienzo de su éxito colectivo y de su realizacion como
manager. Cuando cada persona se siente responsable del éxito colectivo, nadie trabaja ya para un
servicio. Todos trabajan para un objetivo comun.

MI CONVICCION PROFUNDA

Diria incluso que para ser un buen lider, hay que creer profundamente en el potencial de las
personas. Sentir esa sensacion dentro de nosotros, de que juntos, con los equipos, podemos lograr cosas
increibles, que nunca habriamos pensado poder realizar un dia.

Porque lo he vivido como manager con mis equipos. E incluso nosotros no nos lo creiamos. Superamos
nuestras propias expectativas, nuestros propios limites, nuestras propias certezas. Y ademas, disfrutamos
realmente del proceso. Disfrutamos construyendo juntos. Eso es el management cuando se hace bien.

LO QUE ESTA FORMACION LE HA DADO
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Frameworks probados en el terreno durante mas de 10 afos
Herramientas accionables inmediatamente (checklists, plantillas, Excel, tramas)
Métodos de comunicacién para las conversaciones faciles como las mas dificiles

Un ecosistema completo donde cada médulo refuerza a los demas
El coraje directivo como pilar central de todo el sistema
La conviccion de que humano y rendimiento pueden cohabitar — y que es la Unica via duradera

SIGAMOS CONECTADOS

Esta formacion es un punto de partida, no una linea de llegada. El management es un aprendizaje infinito y
tengo la intencién de seguir compartiendo, creando herramientas, deconstruyendo mitos y acompanandole
en su recorrido de lider.

*1 NEWSLETTER: Reciba cada semana tips de liderazgo, Flash Leadership exclusivos y herramientas

directamente en su buzén. [ENLACE A INTEGRAR]

@ TALLERES: Participe en mis talleres en linea gratuitos sobre liderazgo. Comente «\ WORKSHOP» en mis redes
para recibir la informacion.

@ REDES: Encuéntreme en LinkedIn e Instagram para contenido diario sobre management y liderazgo.
[ENLACES A INTEGRAR]

Para ser un buen lider, hay que creer en el potencial de las personas y darles
los medios para expresarlo. El resto son herramientas. Y las herramientas,
ahora las tiene.

Hasta muy pronto.
Y sobre todo... pase a la accion.




