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EL COMPARATIVO
GENERACIONAL

10 SITUACIONES DEL DIA A DIA — 4 GENERACIONES — 4 REACCIONES
Sin juicio, solo comprension. Cada generacion reacciona de forma diferente — ninguna se equivoca,
ninguna tiene razon.

Comprender los reflejos de cada generacion es el primer paso para unirlas.

Este documento es una herramienta de comprensién, no de juicio. Para cada situacion concreta del dia a
dia, descubra como las 4 generaciones reaccionan de forma diferente. Y en cada caso, lo que el lider debe
hacer para unir a todas las generaciones en torno a un mismo objetivo.

Estas observaciones son fruto de estudios e investigaciones realizados a gran escala sobre los
comportamientos generacionales en el entorno laboral. Describen tendencias globales, no verdades
individuales. Cada persona es Unica y no se reduce a su generaciéon. Encontrara Boomers mas abiertos que
ciertos Gen Z, y Gen Z mas rigurosos que ciertos Boomers. El objetivo no es catalogar ni generalizar, sino
comprender los reflejos dominantes de cada generacion para adaptar mejor su postura de lider.

| soowers | GENX MILLENNIALS =T

[ SITUACION 1 — LE ANUNCIAN UN CAMBIO DE ESTRATEGIA
| Boomems(laeteesy | GENX(9es1980)

Acepta sin discutir. «La direccién ha decidido, se ejecuta.» Confia en = Toma nota y se adapta en silencio. No hace preguntas pero observa.
la jerarquia por principio. No cuestiona aunque sea incoherente. Si no funciona, encontrara su propia solucién sin comentarlo.

\ MILLENNIALS (1981-1996) GEN Z (1997-2012)

Pregunta «¢ por qué?» inmediatamente. Necesita entender el sentido = Pregunta «¢qué impacto concreto tiene en mi trabajo?» Quiere
detras de la decision. Quiere participar en la reflexién, no solo hechos, cifras. Si el cambio no se explica claramente, se desvincula.
ejecutar.

¢ EL LIDER: Comunique el cambio dando el POR QUE antes del COMO. Cada generacion necesita una clave de entrada diferente pero todas
merecen transparencia.

‘ SITUACION 2 — SU MANAGER LE PIDE HACER HORAS EXTRAS

‘ BOOMERS (1946-1964) GEN X (1965-1980)
Acepta naturalmente. «Es normal, es el trabajo.» El trabajo pasa Acepta pero no dice nada si es recurrente. Acumula frustracién en
antes que todo. No negocia, considera que es sefial de compromiso. ' silencio. Se sobreinvierte para demostrar que es indispensable.

\ MILLENNIALS (1981-1996) GEN Z (1997-2012)
Acepta si es puntual y justificado. Pide compensacién o Pregunta por qué. Si es por falta de organizacion, lo dice claramente.
recuperacion. Empieza a cuestionarse si es sistematico. Protege su equilibrio vida pro/perso. Puede irse si es recurrente.

¢ EL LIDER: Diferencie la urgencia puntual de la falta de organizacién crénica. Si sus equipos hacen horas extras regularmente, el problema es su
sistema, no su compromiso.

SITUACION 3 — UN COMPANERO COMETE UN ERROR QUE IMPACTA AL EQUIPO

\ BOOMERS (1946-1964) GEN X (1965-1980)
Busca al responsable. «Alguien debe rendir cuentas.» Enfoque Resuelve el problema en silencio sin acusar a nadie. No hace olas.
disciplinario. El error no es aceptable. Gestiona solo aunque no fuera su responsabilidad.
‘ MILLENNIALS (1981-1996) GEN Z (1997-2012)
Busca entender en equipo. «Todos hemos cometido errores.» Tolera = Espera que el manager trate el tema. Si no pasa nada, se
a veces demasiado por empatia y deja pasar errores repetitivos. desmotiva. «¢Por qué me esfuerzo si los errores no se tratan?»

¢ EL LIDER: Trate el error rapida y factualmente. Ni caza de culpables ni complacencia. Busque la causa sistémica y muestre que el marco se aplica
a todos.
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| SITUACION 4 — LE PIDEN SU OPINION EN REUNION
| Boowemsueseresn | GExueestes)

Da una opinién estructurada y definitiva. Respeta la jerarquia: habla ' Da una opinién pragmatica y concisa. Va al grano. Prefiere la accién
cuando se lo piden. Considera que la experiencia legitima la opinién. ' a la discusion. «Dejemos de hablar y hagamos.»

‘ MILLENNIALS (1981-1996) GEN Z (1997-2012)

Se involucra con entusiasmo en el debate. Quiere consenso. Puede | Da su opinién directamente, sin filtro jerarquico. Puede parecer
alargar la discusién buscando la adhesion de todos. «demasiado franco» para las otras generaciones. Quiere que su
opinién sea realmente tomada en cuenta.

¢ EL LIDER: Solicite a todas las generaciones. La diversidad de puntos de vista es su fuerza. Enmarque el debate con reglas claras y un tiempo
definido para que cada uno se exprese.

SITUACION 5 — SU MANAGER LE DA UN FEEDBACK NEGATIVO

\ BOOMERS (1946-1964) GEN X (1965-1980)

Acepta sin rechistar. «El jefe tiene razén.» Interioriza la emocion. No = Toma nota mentalmente. No reacciona en el momento. Corrige solo
muestra ninguna debilidad. Considera el feedback como una orden sin volver a hablar de ello. No espera acompafnamiento.
de mejora.

‘ MILLENNIALS (1981-1996) GEN Z (1997-2012)

Pide contexto y ejemplos. Necesita entender para aceptar. Puede Quiere un feedback concreto, factual y regular. Acepta la critica si es
sentirse herido si el feedback no se formula con empatia. constructiva. Rechaza el feedback si el tono es autoritario o
humillante.

. EL LIDER: Adapte su comunicacién. Sea factual, benevolente Y exigente. El fondo no cambia, pero la forma debe adaptarse a cada generacion

para ser escuchada.

SITUACION 6 — LE PROPONEN UN ASCENSO CON MAS RESPONSABILIDADES

\ BOOMERS (1946-1964) GEN X (1965-1980)

Acepta inmediatamente. «Es el reconocimiento de mi trabajo.» El Acepta pero verifica qué implica concretamente. Pragmatico. Quiere
titulo y el estatus cuentan enormemente. No negocia las asegurarse de que no destruira su equilibrio ya fragil.
condiciones.

\ MILLENNIALS (1981-1996) GEN Z (1997-2012)
Acepta si la mision tiene sentido. Negocia las condiciones: Pregunta «;qué cambia concretamente?» Quiere entender el
teletrabajo, formacién, acompafiamiento. Quiere crecer pero no a impacto en su dia a dia. El titulo solo no le interesa. Quiere impacto
cualquier precio. real.

. EL LIDER: Presente el ascenso en términos de impacto y desarrollo, no Gnicamente en términos de titulo. Acompafie la subida en responsabilidad

con un plan claro.

‘ SITUACION 7 — ESTALLA UN CONFLICTO ENTRE DOS COMPANEROS
| BOOMERs(ssstesy | GENXx(ssdeso |

Considera que el manager debe zanjar. «El jefe decide, se Evita el conflicto tanto como puede. Cambia de tema. «No es asunto
obedece.» Las emociones no tienen lugar en el trabajo. mio.» Prefiere la evitacion a la confrontacion.
‘ MILLENNIALS (1981-1996) GEN Z (1997-2012)
Intenta mediar. Quiere que todos estén contentos. Riesgo de Espera que el manager actie. Si no pasa nada, pierde confianza en
minimizar el problema para preservar la armonia. el liderazgo. Puede expresar su malestar abiertamente en redes
sociales.

¢ EL LIDER: Trate el conflicto rapidamente, frontalmente y con respeto. Su Coraje Directivo (Pilar 1) y la Guia de Discusiones Incémodas son sus
herramientas.

| SITUACION 8 — LE PIDEN HACER UNA TAREA CUYO SENTIDO NO VE
| BoOMERs(ise-t964) | GENx(iss1e8) |

Ejecuta sin hacer preguntas. «Es el trabajo, no se discute.» La Ejecuta rapidamente para pasar a otra cosa. No pierde tiempo en
disciplina pasa antes que la comprension. entender por qué. Pragmatismo puro.

‘ MILLENNIALS (1981-1996) GEN Z (1997-2012)
Cuestiona. «¢Por qué hacemos esto?» Necesita sentido para Rechaza o hace el minimo si no se da explicacién. «Si no entiendo
comprometerse. Puede ir despacio si la respuesta no le satisface. por qué, no puedo involucrarme.»

¢ EL LIDER: Témese 30 segundos para explicar el por qué. No es una pérdida de tiempo — es una inversién. Un colaborador que entiende el
sentido se compromete 10 veces mas.
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SITUACION 9 — SU MANAGER NO COMUNICA SOBRE LA SITUACION DE LA EMPRESA

\ BOOMERS (1946-1964) GEN X (1965-1980)

No se formaliza. «La direccion sabe lo que hace.» Confia en la Busca la informacion por si mismo. Observa, deduce, se adapta. No
jerarquia por defecto. pregunta pero se forma su propia opinion.
MILLENNIALS (1981-1996) GEN Z (1997-2012)
Se siente excluido y se queja en privado. «No nos dicen nada.» Pierde inmediatamente la confianza. Considera que la ausencia de
Especula con los compafieros. El rumor reemplaza la informacion. comunicacion es una mentira por omision. Puede empezar a buscar
en otro sitio.

¢ EL LIDER: La ausencia de informacién crea un vacio que los rumores siempre llenan. Comunique incluso cuando no tenga todas las respuestas.
La transparencia imperfecta vale mas que el silencio.

‘ SITUACION 10 — LE PIDEN ESTAR DISPONIBLE DURANTE SUS VACACIONES
[ soomemsgmenw [ GExgmem

Acepta como evidencia. «El trabajo no se detiene porque esté de Acepta refunfufiando. «Es asi.» Revisa sus correos en secreto
vacaciones.» Responde al teléfono incluso en la playa. aunque diga que desconecta. Se siente culpable si no responde.

\ MILLENNIALS (1981-1996) GEN Z (1997-2012)

Negocia un compromiso. «Reviso mis correos una vez al dia pero no = Rechaza claramente. «Mis vacaciones son mis vacaciones.» Si el
atiendo llamadas.» Busca el equilibrio. sistema se derrumba sin ellos, es la prueba de que la organizacién
es mala.

¢ EL LIDER: Si su equipo debe estar disponible durante sus vacaciones, es que sus sistemas son deficientes. Construya la autonomia. La Gen Z
tiene razon en este punto.

SINTESIS

Comprender los reflejos de cada generacion es el primer paso para unirlas.

Ninguna generacion se equivoca. Ninguna tiene razén. Cada una es producto de su época, de su educacion,
de sus experiencias. El verdadero lider no elige una generacién contra otra. Comprende los reflejos de cada una
y crea un marco donde todas puedan contribuir al maximo de sus capacidades.

LA CLAVE: La diversidad generacional no es un problema a resolver. Es una ventaja competitiva a explotar. Los
mejores equipos son aquellos donde las generaciones se complementan en lugar de enfrentarse.

ECOSISTEMA: Este comparativo se utiliza junto con el documento «Gestionar las Nuevas Generaciones» que
detalla las 6 necesidades fundamentales y las soluciones concretas para cada necesidad.
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