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LIDER VS JEFE

LAS 12 DIFERENCIAS QUE SEPARAN A QUIENES INSPIRAN DE QUIENES IMPONEN
Identifique su postura. Elija la que quiere encarnar.

Ser lider es encarnar una postura que inspira a diario — y que inspira sobre todo el
respeto.

Existe una diferencia fundamental entre un jefe y un lider. El jefe tiene un titulo. El lider tiene una postura. El
titulo lo da la empresa. La postura se gana con los comportamientos, las decisiones y la coherencia del dia a
dia.

Este documento presenta 12 diferencias concretas y observables entre estas dos posturas. Para cada
dimension: el comportamiento del jefe, el del lider, una frase tipica de cada lado y el impacto directo en el
equipo. Cada lector podra reconocerse — o reconocer a alguien.

VISION GENERAL

N° DIMENSION EL JEFE EL LIDER

1 Conversacion X Impone v Pregunta
2 Victorias X Se las atribuye v Comparte
3 | Responsabilidades X Culpa v Asume
4 | Delegacion X Frena v Confia
5 Organizacion X Caos v Anticipa
6 Reunion X Monélogo v Escucha
7 Comunicacién X Oculta v Transparencia
8 Disponibilidad X 24/7 v’ Marco
9 Inteligencia emocional X Reacciona v Analiza
10 | Frente al error X Culpable v Sistema
11 | Desarrollo X Coste v Inversion
12 | Conflicto X Evita v Trata

DETALLE DE LAS 12 DIFERENCIAS

1. LA CONVERSACION

La forma en que un manager conduce una conversacion revela inmediatamente su postura.

| EL JEFE v EL LIDER

Monopoliza la palabra. Impone su punto de vista. Corta la Escucha mucho mas de lo que habla. Usa la técnica del
palabra. Considera que su opinién es la Unica valida y que sus cuestionamiento para hacer reflexionar a su colaborador y
colaboradores estan para ejecutar, no para pensar. llevarlo a encontrar la mejor solucién por si mismo.

« Te voy a decir lo que vamos a hacer. » « ¢Qué opinas tu? ;Cémo lo verias? »

IMPACTO EN EL EQUIPO: El equipo del jefe calla y ejecuta sin pensar. El equipo del lider piensa, propone y se compromete.
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2. LA ATRIBUCION DE LAS VICTORIAS
La manera en que un manager trata el éxito dice mucho sobre su ego.

| EL JEFE v EL LIDER

Se atribuye las victorias a titulo personal. Cree que los Incluye a sus equipos en los éxitos. Anuncia que se trata de un
resultados son exclusivamente fruto de su trabajo. Presenta los | logro colectivo. Destaca las contribuciones individuales.
éxitos a su jerarquia como propios.

« He conseguido alcanzar los objetivos este trimestre. » « El equipo ha hecho un trabajo excepcional. Es su éxito. »

IMPACTO EN EL EQUIPO: El equipo del jefe se desvincula porque nunca se siente reconocido. El equipo del lider da lo mejor porque sabe
que sus esfuerzos seran vistos.

3. LA ASUNCION DE RESPONSABILIDADES
Es en la dificultad donde se ve la verdadera naturaleza de un manager.

| EL JEFE v EL LIDER

Busca excusas cuando las cosas van mal: el mercado, la Reconoce los errores cometidos y las dificultades encontradas.
coyuntura, el poder adquisitivo, la zona geografica, las leyes, Asume su parte de responsabilidad. Se concentra en las

los clientes. Oculta los errores que haya podido cometer. Nunca | soluciones mas que en las excusas.

se cuestiona.

« No podiamos hacer nada, es culpa del mercado. » « Hemos subestimado este punto. Esto es lo que vamos a corregir.
»

IMPACTO EN EL EQUIPO: El equipo del jefe aprende a desresponsabilizarse también. El equipo del lider aprende a asumir y a buscar
soluciones.

4. LA DELEGACION Y EL TRABAJO EN EQUIPO
Delegar no es distribuir tareas. Es confiar.

| EL JEFE v EL LIDER

Piensa que nunca se hara mejor que por él mismo. Frena a sus | Confia en sus colaboradores. Delega responsabilizando y
equipos. Lo controla todo, lo verifica todo, lo retoma todo. Crea acompanando. Tolera los errores cometidos durante el
dependencia y ahoga la autonomia. aprendizaje porque sabe que es el precio de la autonomia.

« Déjalo, lo hago yo, seréd mas répido. » « Confio en ti para este tema. Si necesitas algo, aqui estoy. »

IMPACTO EN EL EQUIPO: El equipo del jefe no progresa y depende de él para todo. El equipo del lider crece en competencia y gana
autonomia.

5. LA ORGANIZACION

La agenda de un manager refleja su postura.

| EL JEFE v EL LIDER

Manager bombero. Todo es urgencia. Cambia constantemente Tiene una agenda organizada con tiempos dedicados a sus
de opinion. Los equipos estan perdidos. Esta atrapado en lo equipos y tiempos destinados a desarrollar sistemas. Anticipa,
operativo permanentemente y nunca tiene tiempo para pensar. da una visién, una direccion, y las asume.

« Cambiamos de prioridad, es urgente. Todo es urgente. » « Estas son nuestras 3 prioridades. Nos mantenemos enfocados. »

IMPACTO EN EL EQUIPO: El equipo del jefe vive en el caos permanente. El equipo del lider sabe adénde va y puede concentrarse.

6. EN REUNION

La reunion es el escenario donde la postura del manager es mas visible.

| EL JEFE v EL LIDER

Monopoliza la palabra. Impone su presentacién sin consultar. Abre un tema, escucha los debates, escucha mas de lo que
Decide solo. La reunién es un one-man-show donde los demas | habla, hace preguntas estratégicas y valida las decisiones en
son espectadores. presencia de sus equipos.

« Esto es lo que vamos a hacer. ¢Preguntas? ;No? Perfecto. » « Me gustaria tener sus opiniones antes de que decidamos juntos. »

IMPACTO EN EL EQUIPO: El equipo del jefe sufre las reuniones. El equipo del lider participa y se compromete con las decisiones.
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7. LA COMUNICACION
La transparencia es el fundamento de la confianza.

| EL JEFE v EL LIDER

Oculta informaciones cuando comunica. No incluye a sus Asume y demuestra transparencia. No miente, no oculta.
equipos en las decisiones. Practica la retencion de informacion Comparte el contexto, las razones, los desafios. Incluso cuando
como herramienta de poder. es incomodo.

« No necesitan saber por qué, haganlo. » « Esta es la situacion real. No es féacil pero lo gestionaremos juntos.

»

IMPACTO EN EL EQUIPO: El equipo del jefe no confia y especula. El equipo del lider confia porque tiene acceso a la verdad.

8. LA DISPONIBILIDAD
Disponible no significa indispensable.

| EL JEFE v EL LIDER

Constantemente disponible 24/7. Responde durante sus Establece limites y un marco. No esta disponible todo el tiempo.
vacaciones. Demuestra su valor por una ultrapresencia. Implementa un entorno y sistemas para que todo funcione
Cuando no esta, todo se derrumba. Todo depende de él. incluso cuando no esta.

« Llamenme cuando quieran, siempre estoy localizable. » « Confio en ustedes. Si hay urgencia absoluta, saben cémo

contactarme. »

IMPACTO EN EL EQUIPO: El equipo del jefe es dependiente y se paraliza en su ausencia. El equipo del lider es auténomo y funciona con
o sin él.

9. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Conocerse a uno mismo es el requisito previo para entender a los demas.

| EL JEFE v EL LIDER

No se conoce a si mismo. Sobrereacciona en situaciones Conoce sus rasgos de caracter, sus fortalezas, sus debilidades.

incomodas. Se deja ahogar por sus emociones. Toma Sabe reconocer sus emociones, calmarlas, analizarlas y

decisiones bajo el efecto de la ira, el estrés o el miedo. acogerlas. Es mucho mas objetivo y asertivo a la hora de tomar
decisiones.

« jEsto es inadmisible! [decisién impulsiva tomada en la emocién] » « Siento que este tema me afecta. Voy a tomar distancia antes de
decidir. »

IMPACTO EN EL EQUIPO: El equipo del jefe camina sobre cascaras de huevo. El equipo del lider evoluciona en un marco estable y
predecible.

10. FRENTE AL ERROR DE UN COLABORADOR

La reaccion frente al error revela el verdadero rostro del manager.

| EL JEFE v EL LIDER

Busca un culpable. Sanciona. Humilla a veces publicamente. Busca la causa sistémica. Se pregunta primero si es una falta
Usa el error como un arma. Crea un clima de miedo donde de marco, acompafiamiento o formacion por su parte.

nadie se atreve a arriesgarse. Transforma el error en aprendizaje.

« ¢Quién hizo esto? Es inaceptable. » « ¢Coémo hacemos para que esto no se repita? »

IMPACTO EN EL EQUIPO: El equipo del jefe oculta sus errores. El equipo del lider los comunica y aprende.

11. EL DESARROLLO DE LOS EQUIPOS

Invertir en sus equipos es la mejor inversion que un manager puede hacer.

‘ EL JEFE v ELLIDER

Ve la formacién como una pérdida de tiempo y un coste. No Ve la formaciéon como una inversion. Empuja a sus

desarrolla a sus colaboradores. Tiene miedo de que sean colaboradores a progresar. No tiene miedo de que le superen o
mejores que él o de que se vayan. se vayan — tiene miedo de que se queden sin crecer.

« No tenemos tiempo para formaciones, hay trabajo. » « ¢Qué quieres desarrollar este afio? ; Coémo puedo ayudarte? »

IMPACTO EN EL EQUIPO: El equipo del jefe se estanca y se desmotiva. El equipo del lider progresa, innova y sigue comprometido.
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12. LA GESTION DEL CONFLICTO
El conflicto no tratado no desaparece. Crece.

| EL JEFE v EL LIDER

Evita los conflictos por miedo a la confrontacion. O explota Trata los conflictos rapidamente, frontalmente y con respeto. No
cuando es demasiado tarde. Deja que las tensiones se espera a que la situacion se pudra. Aborda el problema con
acumulen hasta que la situacion se vuelve inmanejable. coraje y método.

« No es grave, se calmara solo. » « Hay un tema entre ustedes que hay que tratar ahora. »

IMPACTO EN EL EQUIPO: El equipo del jefe vive en tension permanente. El equipo del lider sabe que los problemas se tratan y puede
avanzar con serenidad.

SINTESIS

Ser lider es encarnar una postura que inspira a diario — y que inspira sobre todo el
respeto.

Nadie nace lider. Se convierte en uno por las elecciones que hace cada dia. Cada interaccion, cada decision,
cada reunién es una oportunidad de elegir entre la postura del jefe y la del lider. La buena noticia es que esa
eleccion le pertenece.

COMPLEMENTARIEDAD: Este documento se articula con el Coraje Directivo (su concepto firma), el Método
LEAD-IN, las 5 Citas No Negociables y la Agenda del Lider. Juntos forman el ecosistema completo del liderazgo.
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