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LEADER VS CHEF 
LES 12 DIFFÉRENCES QUI SÉPARENT CEUX QUI INSPIRENT DE CEUX QUI IMPOSENT 
Identifiez votre posture. Choisissez celle que vous voulez incarner. 
 

Être leader, c’est incarner une posture qui inspire au quotidien — et qui inspire surtout 
le respect. 

 
Il existe une différence fondamentale entre un chef et un leader. Le chef a un titre. Le leader a une posture. Le 
titre est donné par l’entreprise. La posture est gagnée par les comportements, les décisions et la cohérence au 
quotidien. 
Ce document présente 12 différences concrètes et observables entre ces deux postures. Pour chaque 
dimension : le comportement du chef, le comportement du leader, une phrase typique de chaque côté, et l’impact 
direct sur l’équipe. Chaque lecteur pourra se reconnaître — ou reconnaître quelqu’un. 
 

VUE D’ENSEMBLE 

 
N° DIMENSION LE CHEF LE LEADER 
1 Conversation ❌ Impose ✔ Questionne 
2 Victoires ❌ S’attribue ✔ Partage 
3 Responsabilités ❌ Accuse ✔ Assume 
4 Délégation ❌ Bride ✔ Fait confiance 
5 Organisation ❌ Chaos ✔ Anticipe 
6 Réunion ❌ Monologue ✔ Écoute 
7 Communication ❌ Occulte ✔ Transparence 
8 Disponibilité ❌ 24/7 ✔ Cadre 
9 Intelligence émotionnelle ❌ Réagit ✔ Analyse 

10 Face à l’erreur ❌ Coupable ✔ Système 
11 Développement ❌ Coût ✔ Investissement 
12 Conflit ❌ Évite ✔ Traite 

 

DÉTAIL DES 12 DIFFÉRENCES 

1. LA CONVERSATION 
La façon dont un manager conduit une conversation révèle immédiatement sa posture. 
 

❌  LE CHEF ✔  LE LEADER 
Monopolise la parole. Impose son point de vue. Coupe la 
parole. Considère que son opinion est la seule qui compte et 
que ses collaborateurs sont là pour exécuter, pas pour réfléchir. 

Écoute beaucoup plus qu’il ne parle. Utilise la technique du 
questionnement pour faire réfléchir son collaborateur et 
l’amener à trouver la meilleure solution par lui-même. 

« Je vais te dire ce qu’on va faire. » « Qu’est-ce que tu en penses ? Comment tu verrais les choses ? » 
IMPACT SUR L’ÉQUIPE : L’équipe du chef se tait et exécute sans réfléchir. L’équipe du leader pense, propose et s’engage. 
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2. L’ATTRIBUTION DES VICTOIRES 
La manière dont un manager traite le succès en dit long sur son égo. 
 

❌  LE CHEF ✔  LE LEADER 
S’attribue les victoires à titre personnel. Croit que les résultats 
sont uniquement le fruit de son travail. Présente les succès à sa 
hiérarchie comme les siens. 

Inclut ses équipes dans les réussites. Annonce qu’il s’agit de la 
réussite collective. Met en lumière les contributions 
individuelles. 

« J’ai réussi à atteindre les objectifs ce trimestre. » « L’équipe a fait un travail exceptionnel. C’est leur réussite. » 
IMPACT SUR L’ÉQUIPE : L’équipe du chef se désengage car elle ne se sent jamais reconnue. L’équipe du leader donne le meilleur car elle 
sait que ses efforts seront vus. 

3. L’ASSOMPTION DES RESPONSABILITÉS 
C’est dans la difficulté qu’on voit la vraie nature d’un manager. 
 

❌  LE CHEF ✔  LE LEADER 
Cherche des excuses quand les choses vont mal : le marché, la 
conjoncture, le pouvoir d’achat, la zone géographique, les lois, 
les clients. Occulte les erreurs qu’il a pu faire. Ne se remet 
jamais en question. 

Reconnaît les erreurs faites et les difficultés rencontrées. 
Assume sa part de responsabilité. Se concentre sur les 
solutions plutôt que sur les excuses. 

« On ne pouvait rien faire, c’est la faute du marché. » « On a sous-estimé ce point. Voilà ce qu’on va corriger. » 
IMPACT SUR L’ÉQUIPE : L’équipe du chef apprend à se déresponsabiliser aussi. L’équipe du leader apprend à assumer et à chercher des 
solutions. 

4. LA DÉLÉGATION ET LE TRAVAIL D’ÉQUIPE 
Déléguer n’est pas distribuer des tâches. C’est faire confiance. 
 

❌  LE CHEF ✔  LE LEADER 
Pense que ce ne sera jamais mieux fait que par lui-même. Bride 
ses équipes. Contrôle tout, vérifie tout, reprend tout. Crée de la 
dépendance et étouffe l’autonomie. 

Fait confiance à ses collaborateurs. Délègue en 
responsabilisant et en accompagnant. Tolère les erreurs faites 
durant l’apprentissage car il sait que c’est le prix de l’autonomie. 

« Laisse, je vais le faire moi-même, ce sera plus rapide. » « Je te fais confiance sur ce sujet. Si tu as besoin, je suis là. » 
IMPACT SUR L’ÉQUIPE : L’équipe du chef ne progresse pas et dépend de lui pour tout. L’équipe du leader monte en compétence et gagne 
en autonomie. 

5. L’ORGANISATION 
L’agenda d’un manager est le reflet de sa posture. 
 

❌  LE CHEF ✔  LE LEADER 
Manager pompier. Tout est urgence. Change constamment 
d’avis. Les équipes sont perdues. Il est pris dans l’opérationnel 
en permanence et n’a jamais de temps pour penser. 

A un agenda organisé avec des temps dédiés à ses équipes et 
des temps destinés à développer des systèmes. Anticipe, 
donne une vision, une direction, et les assume. 

« On change de priorité, c’est urgent. Tout est urgent. » « Voici nos 3 priorités. On reste focusés dessus. » 
IMPACT SUR L’ÉQUIPE : L’équipe du chef est dans le chaos permanent. L’équipe du leader sait où elle va et peut se concentrer. 

6. EN RÉUNION 
La réunion est le théâtre où la posture du manager est la plus visible. 
 

❌  LE CHEF ✔  LE LEADER 
Monopolise la parole. Impose sa présentation sans consulter. 
Décide seul. La réunion est un one-man-show où les autres 
sont spectateurs. 

Ouvre un sujet, écoute les débats, écoute plus qu’il ne parle, 
pose des questions stratégiques et valide les décisions en 
présence de ses équipes. 

« Voilà ce qu’on va faire. Des questions ? Non ? Parfait. » « J’aimerais avoir vos retours sur ce sujet avant qu’on décide 
ensemble. » 

IMPACT SUR L’ÉQUIPE : L’équipe du chef subit les réunions. L’équipe du leader participe et s’engage dans les décisions. 
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7. LA COMMUNICATION 
La transparence est le fondement de la confiance. 
 

❌  LE CHEF ✔  LE LEADER 
Occulte des informations quand il communique. N’inclut pas ses 
équipes dans les décisions. Pratique la rétention d’information 
comme un outil de pouvoir. 

Assume et fait preuve de transparence. Ne ment pas, n’occulte 
pas. Partage le contexte, les raisons, les enjeux. Même quand 
c’est inconfortable. 

« Vous n’avez pas besoin de savoir pourquoi, faites-le. » « Voilà la situation réelle. Ce n’est pas simple mais on va gérer 
ensemble. » 

IMPACT SUR L’ÉQUIPE : L’équipe du chef ne fait pas confiance et spécule. L’équipe du leader fait confiance car elle a accès à la vérité. 

8. LA DISPONIBILITÉ 
Disponible ne veut pas dire indispensable. 
 

❌  LE CHEF ✔  LE LEADER 
Constamment disponible 24/7. Répond pendant ses vacances. 
Prouve sa valeur par une ultra-présence. Quand il n’est pas là, 
tout s’effondre. Tout dépend de lui. 

Pose des limites et un cadre. N’est pas disponible tout le temps. 
Met en place un environnement et des systèmes pour que tout 
fonctionne même quand il n’est pas là. 

« Appelez-moi n’importe quand, je suis toujours joignable. » « J’ai confiance en vous. Si urgence absolue, vous savez comment 
me joindre. » 

IMPACT SUR L’ÉQUIPE : L’équipe du chef est dépendante et paralysée en son absence. L’équipe du leader est autonome et fonctionne 
avec ou sans lui. 

9. L’INTELLIGENCE ÉMOTIONNELLE 
Se connaître soi-même est le préalable pour comprendre les autres. 
 

❌  LE CHEF ✔  LE LEADER 
Ne se connaît pas lui-même. Surréagit dans les situations 
inconfortables. Se laisse noyer par ses émotions. Prend des 
décisions sous le coup de la colère, du stress ou de la peur. 

Connaît ses traits de caractère, ses forces, ses faiblesses. Sait 
reconnaître ses émotions, les calmer, les analyser et les 
accueillir. Est beaucoup plus objectif et assertif au moment de 
prendre des décisions. 

« C’est inadmissible ! [décision impulsive prise dans l’émotion] » « Je sens que ce sujet me touche. Je vais prendre du recul avant de 
décider. » 

IMPACT SUR L’ÉQUIPE : L’équipe du chef marche sur des œufs. L’équipe du leader évolue dans un cadre stable et prévisible. 

10. FACE À L’ERREUR D’UN COLLABORATEUR 
La réaction face à l’erreur révèle le vrai visage du manager. 
 

❌  LE CHEF ✔  LE LEADER 
Cherche un coupable. Sanctionne. Humilie parfois 
publiquement. Utilise l’erreur comme une arme. Crée un climat 
de peur où personne n’ose prendre de risque. 

Cherche la cause système. Se demande d’abord si c’est un 
manque de cadre, d’accompagnement ou de formation de sa 
part. Transforme l’erreur en apprentissage. 

« Qui a fait ça ? C’est inacceptable. » « Comment on fait pour que ça ne se reproduise pas ? » 
IMPACT SUR L’ÉQUIPE : L’équipe du chef cache ses erreurs. L’équipe du leader les remonte et apprend. 

11. LE DÉVELOPPEMENT DES ÉQUIPES 
Investir dans ses équipes est le meilleur investissement qu’un manager puisse faire. 
 

❌  LE CHEF ✔  LE LEADER 
Voit la formation comme une perte de temps et un coût. Ne 
développe pas ses collaborateurs. A peur qu’ils deviennent 
meilleurs que lui ou qu’ils partent. 

Voit la formation comme un investissement. Pousse ses 
collaborateurs à progresser. N’a pas peur qu’ils le dépassent ou 
qu’ils partent — il a peur qu’ils restent sans grandir. 

« On n’a pas le temps pour des formations, il y a du travail. » « Qu’est-ce que tu veux développer cette année ? Comment je peux 
t’aider ? » 

IMPACT SUR L’ÉQUIPE : L’équipe du chef stagne et se démotive. L’équipe du leader progresse, innove et reste engagée. 
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12. LA GESTION DU CONFLIT 
Le conflit non traité ne disparaît pas. Il grandit. 
 

❌  LE CHEF ✔  LE LEADER 
Évite les conflits par peur de la confrontation. Ou explose quand 
c’est trop tard. Laisse les tensions s’accumuler jusqu’à ce que 
la situation devienne ingérable. 

Traite les conflits rapidement, frontalement et avec respect. 
N’attend pas que la situation pourrisse. Aborde le problème 
avec courage et méthode. 

« Ce n’est pas grave, ça va se tasser tout seul. » « Il y a un sujet entre vous deux qu’il faut traiter maintenant. » 
IMPACT SUR L’ÉQUIPE : L’équipe du chef vit dans la tension permanente. L’équipe du leader sait que les problèmes sont traités et peut 
avancer sereinement. 

 

SYNTHÈSE 

Être leader, c’est incarner une posture qui inspire au quotidien — et qui inspire surtout 
le respect. 

 
Personne ne naît leader. On le devient par les choix qu’on fait chaque jour. Chaque interaction, chaque 
décision, chaque réunion est une opportunité de choisir entre la posture du chef et celle du leader. La bonne 
nouvelle, c’est que ce choix vous appartient. 

COMPLÉMENTARITÉ : Ce document s’articule avec le Courage Managérial (votre concept signature), la Méthode 
LEAD-IN, les 5 Rendez-vous Non Négociables et l’Agenda du Leader. Ensemble, ils forment l’écosystème complet 
du leadership. 
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